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Johdanto

Noin 80 prosenttia suomalaisista aikuisista ei liiku terveytensa kannalta riittavasti. Tietoa liikkumisen ter-
veysvaikutuksista on, mutta liikkeelle Iahteminen voi olla silti vaikeaa. Liikunta sairauksien ennaltaeh-
kdisyssa ja hoidossa tiedostetaan yha paremmin, ja yksiléllinen asiakkaan arvoja korostava neuvonta on
vakiintumassa perinteisen valistuksen tilalle. Vuonna 2019 ldhes joka toinen (46 %) kunta tarjosi asukkail-
leen likkuntaneuvontaa. Kansallisena tavoitteena on, etta tulevaisuudessa jokaisessa kunnassa on suosi-
tusten mukaista lilkkuntaneuvontaa ja jokainen saa tukea liikunnallisen elamantavan I16ytamiseksi. Liikkuva
aikuinen -ohjelma on mukana ty6ssa, jota taman tavoitteen saavuttamiseksi tehdaan.

Lilkuntaneuvonnalla tarkoitetaan yksiloon kohdistuvaa, terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
ammattilaisen antamaa ohjausta liikunnalliseen elamantapaan. Liikuntaneuvonta on prosessi,
jonka tavoitteena on terveytensa ja hyvinvointinsa kannalta lilan vahan liikkuvien ihmisten saa-
minen aktiivisen arjen ja lilkkunnan pariin. Liikuntaneuvonnassa asiakasta tuetaan tunnistamaan
omat vahvuutensa ja mahdollisuutensa, liikkumisen mieltymykset ja merkitykset sekd asetta-
maan realistiset tavoitteet liikkunnan lisddmiseksi. Liikuntaneuvonta toteutuu poikkihallinnolli-
sena yhteistydna saumattomassa palveluketjussa.

Kansallinen terveyden ja hyvinvoinnin ohjausryhma (Tehyli) 2017

Lilkkuntaneuvonnan markkinoinnilla ja viestinnallda on merkitystd, koska kuntalaiset tarvitsevat tietoa lii-
kuntaneuvonnan olemassaolosta pystyakseen hyddyntamaan sitd. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon pa-
rissa tyoskentelevat ammattilaiset tarvitsevat tietoa kunnan liikkuntaneuvonnasta, jotta he osaavat ohjata
potentiaalisia liikuntaneuvonnan asiakkaita eteenpéin. Kunnan verkkosivut eivat valttamatta ole ensisijai-
nen markkinointi- ja viestintdkanava, mutta palvelu on tarkeda tehda nakyvaksi myos verkossa. Jos kun-
nan liikkuntaneuvonnasta ei l0ydy tietoa verkosta, voi syntya virheellinen kasitys, ettei palvelua ole kun-
nassa tarjolla.

Lilkkuntaneuvontaa voidaan ajatella myds palveluna, jonka pariin potentiaalisia asiakkaita pyritdan hou-
kuttelemaan palvelua markkinoimalla. Viestinta luo aina mielikuvaa palvelusta. Liikkuntaneuvonnasta vies-
timisen tulisikin herattaa asiakkaissa tarvetta palvelulle seka luoda liikuntaneuvonnasta kiinnostava mie-
likuva, jotta ihmiset innostuisivat hakeutumaan liikuntaneuvonnan pariin. Liikkuntaneuvonnan nakyvyys
kunnan palvelutarjottimella tekee toiminnan ja tavoitteet nakyvaksi myos paikallisille ja alueellisille toimi-
joille. Aktiivisempi viestinta ja lilkkuntaneuvonnan tunnettuuden lisaantyminen edistavat alussa mainitun
tavoitteen saavuttamista, jonka mukaan jokaisessa Suomen kunnassa tulisi tulevaisuudessa olla liikunta-
neuvontaa.



Tiivistelma

Selvityksessa tarkasteltiin 115 kuntaa, joissa vuonna 2019 oli tarjolla lilkkuntaneuvontaa. Tietoa kuntien
lilkuntaneuvonnasta etsittiin Google-hakukoneella kdyttden hakusanoina ”kunnan nimi liikkuntaneuvonta”
ja "kunnan nimi elintapaohjaus”. Tiedonkeruu toteutettiin vuoden 2020 toukokuun aikana. Selvityksessa
haettiin vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

= Loytyyko verkkosivuilta tietoa kunnan liikuntaneuvonnasta seka yhteystiedot liikuntaneuvon-
taan?

= Onko verkkosivuilla maaritelty liikkuntaneuvonnan kohderyhmaa ja avattu liikuntaneuvonnan pro-
sessia?

=  Onko verkkosivuilla kiinnitetty huomiota asiakkaan kiinnostuksen herattamiseen?

Suurimmasta osasta kuntia (77 %) 16ytyi verkkosivut, joissa oli tietoa liikuntaneuvonnasta seka tarvittavat
yhteystiedot, mutta vain 14 prosenttia naista verkkosivuista oli sellaisia, joissa oli kiinnitetty huomiota
myo0s asiakkaan kiinnostuksen herattamiseen ja motivointiin. Verkkosivuston arvioitiin herattavan kiin-
nostusta ja motivoivan asiakasta, jos sielta |0ytyi tarvittavat yhteystiedot liikkuntaneuvontaan, lilkkuntaneu-
vonnan prosessia avattiin, asiakasta puhuteltiin ja hdnen tarvettaan lilkkuntaneuvontaan herateltiin seka
visuaalisuutta, kuten kuvia ja videoita hyédynnettiin mielikuvan luomisessa. Kunnista 16 prosenttia oli
sellaisia, joiden liikuntaneuvonnasta I6ytyi jonkinlaista tietoa verkosta, mutta esimerkiksi selkeat yhteys-
tiedot lilkuntaneuvontaan puuttuivat. Kaikkiaan 7 prosenttia kunnista oli sellaisia, joiden liikuntaneuvon-
nasta ei l0ytynyt Google-haun perusteella ajantasaista tietoa, vaikka vuoden 2019 selvityksen perusteella
kunnan liikuntaneuvonnan toiminta oli raportoitu vakiintuneeksi.

Vaikka verkkosivut eivat olisikaan liikuntaneuvonnan ensisijainen markkinointikanava, on palvelun teke-
minen nakyvaksi verkossa tarkeda. Koska seka asiakkaat ettd ammattilaiset ovat tottuneet etsimaan tietoa
internetistd, voi kunnan liikkuntaneuvonnan tilanteesta syntya kasitys, ettei palvelua ole tai se on lope-
tettu, jos palvelusta ei |6ydy tietoa verkosta. Sen lisaksi, ettad verkkosivut valittavat tietoa liikkuntaneuvon-
nasta, ne tarjoavat myés mahdollisuuden motivoida asiakkaita lilkkuntaneuvonnan pariin. Verkkosivujen
viestinnan tyyliin, sisdltéon ja mielikuvan luomiseen olisikin jatkossa hyva kiinnittda aikaisempaa enem-
man huomiota.

Selvityksen pohjalta kunnille laadittiin vinkit vaikuttavampaan verkkoviestintdaan. Nykytilaselvitys auttaa
Liikkuva aikuinen -ohjelmaa kehittdmaan myos syksylla 2020 julkaistavaa Liikuntaneuvonta.fi-verkkosivus-
toa sekd luomaan kunnille suunnattuja viestinnan tukitoimia.



Selvityksen tarkoitus ja menetelmat

Verkkoviestintaselvityksen tarkoituksena oli kartoittaa, l0ytyyké kuntien liikuntaneuvonnasta tietoa
Google-hakukonetta kayttden seka selvittda, kuinka kunnat liikuntaneuvonnasta verkkosivuillaan viesti-
vat. Vastauksia haettiin muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

= Loytyyko verkkosivuilta tietoa kunnan liikuntaneuvonnasta seka yhteystiedot liikuntaneuvon-
taan?

= Onko verkkosivuilla maaritelty liikuntaneuvonnan kohderyhmaa ja avattu lilkkuntaneuvonnan pro-
sessia?

= Onko verkkosivuilla kiinnitetty huomiota asiakkaan kiinnostuksen herattamiseen ja motivointiin?

Menetelmat

Selvitykseen valittiin tarkasteltavaksi 116 kuntaa, joissa vuonna 2019 oli tarjolla liilkuntaneuvontaa . Vuo-
den 2020 alussa tapahtuneen yhden kuntaliitoksen vuoksi selvityksessa oli lopulta tarkasteltavana yh-
teensa 115 kuntaa.

Koska kunnissa tarjotaan lilkuntaneuvontaa seka erikseen ettd osana elintapaohjausta, kaytettiin molem-
pia termeja hakusanoina. Tietoa kuntien liikuntaneuvonnasta etsittiin Google-hakukoneella kdyttaen ha-
kusanoina “kunnan nimi lilkkuntaneuvonta” ja “kunnan nimi elintapaohjaus”. Googlen hakutuloksista kay-
tiin lapi ensimmaisen sivun tulokset. Tiedonkeruu toteutettiin vuoden 2020 toukokuun aikana. Hakujen
perusteella koottiin tulostaulukko, johon kirjattiin kunnittain seuraavat tiedot:

= Loytyyko tieto hakusanalla liilkuntaneuvonta? (verkkosivujen osoite)
= Loytyyko tieto hakusanalla elintapaohjaus? (verkkosivujen osoite)
= Kaytetddanko termia liikuntaneuvonta vai elintapaohjaus?
= Loytyyko tieto, milloin verkkosivut on viimeksi paivitetty?
=  Mainitaanko verkkosivuilla kohderyhma + kuvaus kohderyhmasta?
= Onko liikkuntaneuvonnan prosessia kuvattu ja miten?
= Loytyyko yhteystiedot ja ohjeet yhteydenottoon?
=  Mainitaanko, missa liikkuntaneuvontaa annetaan?
=  Motivoidaanko asiakasta verkkosivuilla?
- Kaytetdaanko asiakasta puhuttelevaa tyylia?
- Pyritdanko nettisivuilla herattamaan asiakkaan tarve liikkuntaneuvontaan?
=  Onko nettisivuilla kdytetty visuaalisuutta?
- Minkalaisia kuvia, videoita ja esitteita on kaytetty?
= Kayko lilkkuntaneuvonnan poikkihallinnollisuus ilmi verkkosivuilta?

Lopuksi verkkosivuille annettiin yleisarvosana asiakkaan nakékulmasta asteikolla nollasta kolmeen (0-3).
Yleisarvosanassa huomiota kiinnitettiin etenkin siihen, 16ytyyko verkkosivuilta kuntalaisen nakdkulmasta



riittavasti tietoa liilkuntaneuvonnasta, onko yhteystiedot helposti saatavilla, onko ohjeistus liikuntaneu-

vontaan hakeutumisesta selkeasti esilla ja yritetdanko verkkosivuilla herattaa kiinnostusta ja motivoida
kohderyhmaa hakeutumaan palvelun pariin.

Arvosana 0 annettiin niille kunnille, joiden liikuntaneuvonnasta ei Google-haun perusteella 16yty-
nyt ajantasaiselta vaikuttavaa tietoa.

Arvosana 1 annettiin niille kunnille, joista Google-haun perusteella kavi ilmi, ettd kunnassa on lii-
kuntaneuvontaa, mutta esimerkiksi yhteystiedot liikuntaneuvontaan hakeutumiseksi eivat olleet
selkedsti esilla.

Arvosana 2 annettiin niille kunnille, joiden liikuntaneuvonnasta |6ytyi tarvittavaa tietoa seka yh-
teystiedot liikuntaneuvontaan hakeutumiseksi, mutta sivustoa ei ollut kohdistettu asiakkaille.
Arvosana 3 annettiin niille kunnille, joiden verkkosivuilla yhteystiedot olivat helposti saatavilla ja
lilkuntaneuvonnan sisalt6a oli avattu seka sen lisdksi kiinnitetty huomiota asiakkaan kiinnostuksen
herattamiseen kayttamalla asiakasta puhuttelevaa savyd, herattamalla tarvetta liikuntaneuvon-
nalle ja hyodyntamalla visuaalisuutta.



Tulokset ja johtopaatdkset

Loytyykd lilkuntaneuvonnasta tietoa verkosta?

Tulokset

Suurimmasta osasta (77 %) kuntien verkkosivustoja 16ytyi seka tieto liikuntaneuvonnasta etta
yhteystiedot palvelun pariin hakeutumiseksi. Kuitenkin noin neljdsosa kunnista ei tarjonnut
riittavasti tietoa kuntansa lilkuntaneuvonnasta.

Kuntien verkkosivuilla liikuntaneuvontaan viitattiin kaikkiaan kymmenelld eri termilla ja
useimmiten tieto I6ytyi termilla lilkkuntaneuvonta. Joistakin kunnista tietoa 16ytyi seka liikun-
taneuvonta- etta elintapaohjaus-termeilla. Pelkalld elintapaohjaus-termilla tietoa loytyi har-
vemmin.

Johtopaatokset

> Seka asiakkaat ettd ammattilaiset ovat tottuneet etsimaan tietoa internetista. Jos kunnan lii-

Google-haun perusteella kaikkiaan 107 kunnan liikuntaneuvonnasta I6ytyi jokin maininta internetista, kun
hakusanana kéaytettiin liikuntaneuvontaa tai elintapaohjausta. Kahdeksan kunnan kohdalla kumpikaan ha-
kusana ei johtanut Google-haussa verkkosivuille, joissa olisi ollut asiakkaalle tarkoitettua tietoa kunnan
liikuntaneuvonnasta. Kunnista 89 oli sellaisia, joiden liikkuntaneuvonnasta I6ytyi verkkosivut, joissa oli seka
tietoa palvelusta ettd selkedt yhteystiedot joko lisdtietojen kysymista varten tai liikkuntaneuvontaan ha-
keutumiseksi. Kunnista 18 oli sellaisia, joiden liikuntaneuvonnasta I6ytyi jokin maininta verkosta, kuten

kuntaneuvonnasta ei l0ydy tietoa verkkosivuilta, voi syntya kasitys, ettei palvelua ole kun-
nassa tarjolla.

Saman alueen eri toimijoiden tulisi kdayttaa valitsemaansa termia johdonmukaisesti ja viestia
liilkuntaneuvonnasta (tai elintapaohjauksesta) samalla tavalla.

Jatkossa valtakunnalliselle Liikuntaneuvonta.fi-verkkosivustolle rakennetaan asiakkaille ja
ammattilaisille suunnattu hakutoiminto, jolla voi etsid tietoa oman paikkakuntansa tai alu-
eensa liikuntaneuvonnasta. My0s sen vuoksi on tarkeda, etta palvelusta on kerrottu kunnan
tai palvelua tuottavan toimijan verkkosivuilla.

nettijuttu, mutta esimerkiksi yhteystiedot puuttuivat (kuvio 1).
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KUVIO 1. Kuinka kuntien liikkuntaneuvonnasta |6ytyi tietoa verkosta

Verkkosivujen yleisimmat yllapitdjat

Yli puolet liikuntaneuvonnasta kertovista sivuista oli kunnan verkkosivuja. Noin kolmasosasta kunnista
tieto lilkuntaneuvonnasta l6ytyi kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan verkkosivuilta. Joissakin
tapauksissa tietoa 16ytyi myo6s sairaanhoitopiirien, Liikunnan aluejarjest6jen tai useamman eri toimijan
verkkosivuilta.

Liikuntaneuvontaa, elintapaohjausta vai molempia?

Koska joissakin kunnissa liikkuntaneuvontaa annetaan erikseen omana palveluna ja joissakin kunnissa
osana elintapaohjausta, on liikkuntaneuvonnasta kaytossa useita erilaisia termeja. Selvityksen perusteella
lilkuntaneuvonnasta kadytettiinkin verkkosivuilla kaikkiaan kymmenta eri termia. Kaytetyin termi oli liikkun-
taneuvonta, jota kdytettiin noin 75 prosentissa verkkosivuista. Toiseksi kdytetyin termi oli elintapaohjaus,
jota kaytti vajaa 10 prosenttia verkkosivuista. Edelld mainittujen lisaksi liikkuntaneuvontaan viitattiin myos
termeilla elintapaneuvonta, hoitoliikunta, liikunta-apteekki ja liikuntaldhete seka yhdistelmatermeilla liik-
kumis- ja elintapaneuvonta, liikunta- ja elintapaneuvonta, liikunta- ja terveysneuvonta seka liikunta- ja
elintapaohjaus.



Kaikkiaan 71 kunnan lilkuntaneuvonnasta l6ytyi tietoa, kun hakusanana kaytettiin liikuntaneuvontaa. Ha-
kusanalla elintapaohjaus I6ydettiin tietoa seitsemasta kunnasta. Molemmilla hakusanoilla tietoa 16ytyi 29
kunnasta. Hakusanat liikuntaneuvonta ja elintapaohjaus johtivat samalle verkkosivulle 14 kunnassa ja 15
kunnan kohdalla liikuntaneuvonta- ja elintapaohjaus-hakusanat johtivat eri verkkosivuille (kuvio 2).
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HAKUSANAT VIEWAT SAMALLE VERKKOSIVULLE - 14

TIETO LOYTYY HAKUSAMALLA ELINTAPAOHIAUS . 7
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KUVIO 2. Milla hakusanoilla tieto kunnan liikuntaneuvonnasta 16ytyi

Selkedt yhteystiedot madaltavat kynnysta yhteydenottoon

Yhteystiedot joko lisdtietojen kysymista varten tai liikuntaneuvontaan hakeutumiseksi oli ilmaistu selke-
asti suurimmassa osassa kuntien liikuntaneuvonnasta kertovia verkkosivuja. Useimmiten verkkosivuilta
|6ytyi liikuntaneuvonnan tai siita vastuussa olevan tahon puhelinnumero ja séhkopostiosoite.

Yleensa liikuntaneuvontaan suositeltiin hakeutumaan joko terveydenhuollon kautta tai ottamalla suoraan
yhteytta liilkuntaneuvontaan. Verkkosivujen perusteella joissakin kunnissa liikuntaneuvontaan paasi vain
terveydenhuollon ammattilaisten ohjaamana. Sahkoinen ajanvaraus oli kaytossa kaikkiaan kuudella verk-
kosivustolla, joista kaksi oli maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien ja muut yksittdisten kau-
punkien verkkosivustoja. Osassa kunnista oli myos tarjolla niin kutsuttuja "walk-in”-vastaanottoja, jonne
asiakasta ohjattiin tulemaan ilman ajanvarausta tiettyind padivina tiettyihin kellonaikoihin.

Liilkuntaneuvonnan toimipisteen tarkempi sijainti oli mainittu vain noin 40 prosentissa verkkosivuista.
Useimmiten liikuntaneuvontaa mainittiin toteutettavan esimerkiksi kunnan terveysasemalla tai liikunta-
palveluiden toimistolla. Joissakin kunnissa myos tarkat yhteystiedot osoitteineen oli saatavilla.



Johtopaatokset tiedon |16ydettavyydesta

Suurin osa lilkuntaneuvontaa tarjoavista kunnista viestii palvelustaan selkeasti verkossa. Kuitenkin neljas-
osalla kunnista viestinta lilkkuntaneuvonnasta on puutteellista tai ristiriitaista. Kaikkiaan kahdeksan kunnan
lilkuntaneuvonnasta syntyi sellainen mielikuva, ettei palvelua ole tarjolla, koska kunnan liikuntaneuvon-
nasta ei [6ytynyt tietoa verkosta.

Koska osa kunnista antaa lilkkuntaneuvontaa erikseen omana palveluna ja osa kunnista osana elintapaoh-
jausta, loytyi liikuntaneuvonnasta tietoa molemmilla hakusanoilla. Liikuntaneuvonta-termia kayttavien
kuntien viestinta lilkkuntaneuvonnasta oli yleensa asiakkaan nakokulmasta arvioituna selkedmpaa ja tieto
kunnan liikuntaneuvonnasta loytyi yleensa yhdelta verkkosivustolta, jolloin se koettiin myos helpoiten
|6ydettavaksi. Joidenkin kuntien kohdalla haku vei useammille verkkosivustoille, jolloin myos viesti liikun-
taneuvonnasta eri sivustojen kesken saattoi erota toisistaan. Esimerkiksi joissakin tapauksissa Liikunnan
aluejarjeston verkkosivuilla kerrottiin kunnassa olevan liikkuntaneuvontaa, mutta kunnan omilta verkkosi-
vuilta l6ytyi tietoa elintapaohjauksesta. Asiakkaan nakdkulmasta olisi selkedampaa, jos alueen eri toimijat
kayttaisivat valitsemaansa termia yhdenmukaisesti seka viestisivat liikuntaneuvonnan (tai elintapaohjauk-
sen) sisallosta samalla tavalla. Yndenmukaisuus kdytetyssa termissa ja viestinndssa luovat asiakkaalle sel-
kedmman kuvan tarjotusta palvelusta. Yksi vaihtoehto on, etta tieto liikkuntaneuvonnasta loytyy kootusti
esimerkiksi lilkuntaneuvonnasta vastaavan tahon verkkosivustolta, johon muut alueen toimijat viittaavat
omilla verkkosivuillaan.

Ratkaiseva ensimmainen yhteydenotto voi jdada tekematta, jos asiakkaalle jaa epaselvdksi, minne ottaa
yhteytta tai mista kysya lisatietoja. Liikuntaneuvonnasta vastaavan tai sita toteuttavan henkilon yhteys-
tiedot koettiin asiakkaan nakdkulmasta selkeimmaksi. Myos terveyskeskuksen ajanvarauksen yhteystie-
dot olivat asiakkaalle selkeat, jos ajanvarauksen liikuntaneuvontaan kerrottiin tapahtuvan terveydenhuol-
lon kautta. Joillakin verkkosivuilla oli liikuntaneuvonnan lisdksi myos paljon muuta informaatiota esimer-
kiksi kunnan liikuntapalveluista. Jos verkkosivuilla ei kasitelld ainoastaan lilkkuntaneuvontaa, on erityisen
tarkeaa, etta lilkkuntaneuvonnan yhteystiedot on ilmaistu selkedsti. Myos niissa tapauksissa, joissa liikun-
taneuvontaan pddsee vain terveydenhuollon kautta, olisi kuitenkin hyva mainita terveydenhuollon yh-
teystiedot. Asiakkaan ndakokulmasta kynnysta yhteydenottoon voivat madaltaa myos useammat erilaiset
yhteydenottomahdollisuudet, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus valita itselleen luontevin vaihtoehto.

Lilkkuntaneuvonnan markkinoinnin ja tiedonkulun kannalta on tarkeds, etta liikuntaneuvonnasta loytyy
tietoa verkosta. Liikuntaneuvonnan onnistumisen edellytykset kunnissa -selvityksen mukaan® verkkosivut
koettiin tarkedksi mainostamisen kanavaksi. Liikuntaneuvonnan kuvaamisen verkkosivuilla koettiin palve-
levan myds tiedonsiirtoa eri yhteistyétahojen valilla. Jatkossa valtakunnallisten Liikuntaneuvonta.fi-verk-
kosivujen kautta toteutetaan liikuntaneuvonnan hakupalvelu niin asiakkaalle kuin ammattilaiselle. Tasta
syysta verkkoviestinndan merkitys korostuu entisestdan ja kuntien tulisikin panostaa siihen, etta liikunta-
neuvonnasta loytyy tietoa niiden verkkosivuilta.



Kertovatko verkkosivut kenelle liikuntaneuvonta on ja mita siella tapahtuu?

Tulokset

= Liikuntaneuvonnan kohderyhma ilmeni suurimmasta osasta (75 %) verkkosivuja. Kolme nel-
jasosaa tarjosi liilkuntaneuvontaa terveytensa kannalta liian vahan liikkuville ja yksi neljdosa
jollekin riskiryhmalle, kuten tyypin 2. diabeetikoille.

= |nformaation maara liikuntaneuvonnan sisallosta vaihteli paljon eri verkkosivujen valilla.
Johtopaiatokset

» Mikali liikuntaneuvontaa tarjotaan vain tietylle kohderyhmalle, on se hyva tuoda selkedsti
esille verkkosivuilla vaarinkasitysten valttamiseksi.

» Liikuntaneuvonnan prosessin ja sisallon kuvaus viestii tasalaatuisesta palvelusta ja toimii sa-
malla palvelun sisallén markkinointina.

Kenelle liikuntaneuvontaa kunnissa tarjotaan?

Lilkkuntaneuvonnan kohderyhma ilmeni 75 prosentista kuntien liikuntaneuvonnan verkkosivuja. Verkkosi-
vujen perusteella suurimmassa osassa kunnista liikkuntaneuvonnan kohderyhmaksi oli maaritelty tervey-
tensa kannalta lilan vahan liikkuvat tydikaiset tai kaikki kuntalaiset ikdan katsomatta. Noin neljasosa kun-
nista oli maaritellyt liikuntaneuvontaa tarjottavan henkildille, joilla on jokin kansansairaus tai riskitekija,
kuten tyypin 2. diabetes, ylipaino tai kohonnut verenpaine. Muutamassa kunnassa liikkuntaneuvontaa tar-
jottiin erikseen lapsille, nuorille, tyoikaisille seka idkkaille. Parissa kunnassa vaikutti verkkosivujen perus-
teella olevan liikuntaneuvontaa vain esimerkiksi lapsille ja nuorille.

Mita liilkuntaneuvonnassa tapahtuu?

Informaation maara liikkuntaneuvonnasta eri verkkosivuilla vaihteli suuresti. Useimmiten liikuntaneuvon-
nasta oli kirjoitettu parin lauseen mittainen kuvaus. Joillakin verkkosivuilla liikuntaneuvonnan sisaltéja oli
my0s avattu kayttden apuna esimerkiksi ranskalaisia viivoja. Muutamilta sivustoilta |16ytyi myos havain-
nollistava kuva kunnan liikuntaneuvonnan palveluketjusta tai liikuntaneuvonnan prosessista.

Useimmiten verkkosivuilta ilmeni, etta liikkuntaneuvonta on maksutonta, henkilékohtaista ja asiakkaan
tarpeisiin perustuvaa tavoitteellista toimintaa, jossa tarkoituksena on laatia yhdessa asiakkaan kanssa
suunnitelma kohti aktiivisempaa ja terveellisempaa elamantapaa. Yleensa liikuntaneuvonnan sisalloiksi
mainittiin keskustelu asiakkaan lahtotilanteesta ja tavoitteista, henkilokohtaisen suunnitelman laatiminen
elamantapamuutoksen tueksi, tiedon jakaminen kunnan lilkkuntamahdollisuuksista seka liikuntaneuvojan
tarjoama tuki ja seuranta elamantapamuutoksen ajan. Joidenkin kuntien verkkosivuilla lilkkuntaneuvonnan
sisdlt6a avattiin viela tarkemmin esimerkiksi maarittelemalla liikuntaneuvonnan prosessin kokonaiskes-
toa, tapaamiskertojen lukumaaraa ja kestoa seka liikuntaneuvontaan liittyvaa seurantaa ja mittauksia.
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Verkkosivujen perusteella osassa kunnista liikuntaneuvonta oli osa laajempaa elintapaohjausta, jossa lii-
kunnan lisdksi kasiteltiin myds muita elintapoja, kuten ravitsemusta, unta ja paihteiden kayttoa.

Useimmiten liikuntaneuvonnalla tarkoitettiin asiakkaan ja liikuntaneuvojan kasvotusten tapahtuvaa vuo-
rovaikutusta. Selvityksen aikana Suomessa elettiin poikkeusaikaa koronavirusepidemian vuoksi, jonka
myo6td osassa verkkosivuista mainittiin mahdollisuus myds etdaneuvontaan. Osassa kunnista liikuntaneu-
vonta oli hetkellisesti keskeytetty koronaviruksen takia.

Useilla verkkosivuilla hyddynnettiin myos hyperlinkkeja muiden organisaatioiden verkkosivuille, joissa ka-
siteltiin esimerkiksi liikuntasuosituksia seka annettiin erilaisia vinkkeja lilkkunnan aloittamiseen tai terveel-
liseen ravitsemukseen.

Liilkuntaneuvonnan poikkihallinnollisuus verkkosivuilla

Kansallinen terveytta ja hyvinvointia edistavan liikkunnan ohjausryhma on maaritellyt poikkihallinnollisen
yhteistyon yhdeksi liilkuntaneuvonnan piirteeksi. Liikuntaneuvonnan poikkihallinnollisuudella tarkoitetaan
lilkunta, sosiaali- ja terveysalan seka paikallisyhdistysten yhteistyota. Kohderyhmasta riippuen palveluket-
juun kuuluvat muun muassa apteekit, tyoterveyshuolto, TE-keskus seka yksityiset palveluntuottajat.

Poikkihallinnollisuus ilmeni noin 60 prosentilla verkkosivuista. Yleensa yhteisty6 nakyi verkkosivuilla siten,
etta terveydenhuollon ammattilaisten todettiin ohjaavan asiakkaita liikkuntaneuvontaan, jota kunnan lii-
kuntapalvelut toteuttavat. Sen sijaan paikallisyhdistysten rooli ei tullut esille verkkosivuilla.

Johtopaatdkset kohderyhman maarittelysta ja liikuntaneuvonnan sisallén kuvauksesta

Suurimmassa osassa kuntien liikkuntaneuvonnan verkkosivuista lilkkuntaneuvonnan kohderyhma oli erik-
seen maaritelty ja se kavi ilmi verkkosivulta. Mikali kunnan liikuntaneuvonnalla tavoitellaan ensisijaisesti
tiettyyn kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita, on kohderyhma jarkevaa tuoda selkeasti esille verkkosivuilla.
N&in valtytdan turhilta vaarinkasityksiltd ja esimerkiksi lilkkuntaneuvojaa kuormittavilta ylimaaraisilta yh-
teydenotoilta.

Lilkkuntaneuvonnan prosessin ja sisallon avaus muutamalla lauseella tai ranskalaisilla viivoilla on tarkeas,
jotta palvelusta lisdtietoja etsiva asiakas saa muodostettua kdsityksen, mista lilkkuntaneuvonnassa on oi-
keastaan kyse. Kun liikuntaneuvonnan prosessia ja sisdltdd on avattu, voi asiakas helpommin arvioida,
onko palvelu hanta varten ja mitd palveluun sitoutuminen hanelta vaatii. Joissakin kunnissa liikuntaneu-
vontaan kuuluvat mittaukset tai lilkuntakokeilukerrat voivat myds motivoida asiakkaita palvelun pariin.
Lisaksi lilkkuntaneuvonnan prosessin avaaminen, esimerkiksi kuvaa tai kaaviota hyddyntaen, luo mieliku-
vaa tasalaatuisesta palvelusta. Tyon alla olevat liikuntaneuvonnan valtakunnalliset suositukset tulevat jat-
kossa ohjaamaan muun muassa liikkuntaneuvonnan sisallon ja prosessin kuvausta.
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Motivoivatko verkkosivut asiakasta?

Tulokset

= Kuntien liikuntaneuvonnasta kertovista verkkosivuista vain 14 prosentilla kiinnitettiin huo-
miota asiakkaan kiinnostuksen herattamiseen ja motivointiin.

= Noin puolet verkkosivuista puhutteli asiakasta ja noin kaksi viidesosaa pyrki luomaan tarvetta
liilkuntaneuvontaan esimerkiksi perustelemalla liikunnan hy6tyja.

= Visuaalisuutta hydédynnettiin noin 65 prosentissa verkkosivuja. Lisaksi liikkuntaneuvonnasta loy-
tyi seitseman erilaista videota, joihin oli hyperlinkki kaikkiaan 22 verkkosivulta.

Johtopaatokset

» Parhaan arvosanan asteikolla 0-3 saivat ne verkkosivut, joissa yhteystiedot olivat selkeésti
esilla ja liikuntaneuvonnan sisalt6a oli avattu seka teksti kirjoitettu asiakasta puhuttelevaan
sdvyyn, tarvetta liikuntaneuvontaan yritettiin herattaa ja visuaalisuutta, kuten kuvia tai vide-
oita, oli hydédynnetty mielikuvan luomisessa.

» Jatkossa Liikuntaneuvonta.fi-sivusto tarjoaa kuvapankin ja videomateriaalia, jota voi hyédyn-
taa kuntien lilkkuntaneuvonnan verkkoviestinndssa.

Yleisarvosana verkkosivuille asiakkaan nakokulmasta

Jokaiselle kunnalle annettiin lilkkuntaneuvonnasta kertovien verkkosivujen perusteella yleisarvosana as-
teikolla nollasta kolmeen. Tietoa liikuntaneuvonnasta seka selvat yhteystiedot 16ytyivat 63 prosentista
verkkosivuja, mutta vain 14 prosenttia verkkosivuista oli sellaisia, joissa oli informaation tarjoamisen li-
saksi kiinnitetty huomiota myos asiakkaan kiinnostuksen herattdmiseen ja motivointiin (kuvio 3).
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W 0, AJANTASAISTATIETOA EI LOYDY VERKOSTA

M 1, TIETO ON EPASELVAA / YHTEYSTIEDOT JARVAT
EPASELVAKSI

1 2, LIKUNTANEUVONNASTA LOYTYY SELKEAA TIETOA
SEKA YHTEYSTIEDOT

0
63 % I M 3, LIKUNTANEUVONNASTA LOYTYY SELKEAA TIETOA,
YHTEYSTIEDOT JA LIKUNTANEUVONNASTA
KERROTAAN MOTIVOIVAAN TYYLIIN

KUVIO 3. Yleisarvosana verkkosivuille kuntalaisen nakokulmasta asteikolla 0-3.

Motivoidaanko asiakkaita hakeutumaan liikuntaneuvontaan?

Verkkosivuista vain noin viidesosa oli sellaisia, joissa oli kiinnitetty huomiota yhteystietojen ja sisallon ku-
vauksen lisdksi asiakkaan kiinnostuksen herattamiseen ja motivointiin. Sivusto arvioitiin kiinnostusta he-
rattavaksi ja motivoivaksi, jos se oli kirjoitettu asiakasta puhuttelevaan savyyn, sivustolla yritettiin herat-
taa tarvetta lilkkuntaneuvontaan ja sivustolla oli kdytetty visuaalisuutta, kuten kuvia, esitteita tai videoita.
Joillakin sivustoilla video tai esite olivat ratkaisevassa roolissa kiinnostuksen herattamisessa, vaikka verk-
kosivut itsessddn olivat muuten yksinkertaiset.

Asiakkaan puhuttelu ja tarpeen herattaminen

Noin puolet verkkosivuista kaytti asiakasta puhuttelevaa tyylia. Joillakin verkkosivuilla asiakasta puhutel-
tiin vain yhden lauseen verran, kun taas jotkin verkkosivut oli kokonaisuudessaan muotoiltu asiakasta pu-
huttelevaan sdvyyn. Osa verkkosivuista ei itsessdan puhutellut asiakasta, mutta esimerkiksi sivuilla kay-
tetty esite puhutteli.

Kaksi viidesosaa verkkosivuista pyrki herdttdmaan tarvetta liikuntaneuvontaan. Keinoja tarpeen heratta-
miseen olivat esimerkiksi listaukset erilaisista sairauksista tai sairauksien riskitekijoista, joihin liikkunnalla
voidaan vaikuttaa. Useammille verkkosivuille oli my6s koottu linkkeja muille verkkosivustoille, joissa tar-
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jottiin lisatietoa esimerkiksi liikuntasuosituksista tai ravitsemuksesta. Osassa verkkosivuista koronavi-
rusepidemia ja poikkeusaika oli my6s nahty mahdollisuutena kannustaa ihmisia yhteydenottoon ja kotona
tapahtuvan liikunnan lisdamiseen esimerkiksi erilaisten kotijumppaohjeiden avulla.

Visuaalisuus

Noin 65 prosenttia verkkosivuista kaytti hyddykseen visuaalisuutta, kuten kuvia. Useimmiten kuvissa oli
iloisia ihmisia harrastamassa liikuntaa erilaisten lilkkuntamuotojen parissa. Liikuntaa harrastavien ihmisten
lisdksi sivuilla oli kaytetty kuvia myds muista terveyteen ja hyvinvointiin yhdistyvista asioista, kuten ter-
veellisesta ruoasta tai liikuntavalineista. Lisdksi useilla verkkosivuilla kdytettiin kuvaa liikkuntaneuvontati-
lanteesta tai liikuntaneuvojasta. Muutamilla verkkosivuilla oli kdytetty piirroshahmoja, kuvaa liikkuntaneu-
vonnan prosessista, liikuntasuosituksista tai ryhmaliikuntakalenterista. Joihinkin verkkosivuihin oli myo&s
liitetty kuva liikuntaneuvonnan esitteesta.

Lilkkuntaneuvonnasta kertovia videoita 16ytyi kaikkiaan seitseman. Yhteensa 22 verkkosivulta oli linkki jo-
honkin naistd seitsemdsta videosta. Videoiden kestot vaihtelivat noin puolesta minuutista kuuteen mi-
nuuttiin. Kahdessa videossa kerrottiin liikuntaneuvonnasta kuvien ja tekstien avulla, kolmessa videossa oli
lilkuntaneuvonnan asiakas kertomassa omasta kokemuksestaan ja yhdessa videossa oli kuvattu liikunta-
neuvojaa ja asiakasta, mutta puhujana oli kertoja, joka kertoi yleisesti liikuntaneuvontaprosessista. Yh-
dessa videossa kuvattiin lilkkuntaneuvontaa ja liikuntaneuvonnan palveluketjua piirroshahmojen ja kerto-
jan avulla.

Johtopaatdkset verkkosivujen keinoista motivoida asiakkaita liikkuntaneuvontaan

Useimmiten liikuntaneuvonnan kohderyhmana on terveytensa kannalta liian vahan liikkuvat henkilot,
jotka kaipaavat tukea ja apua lilkunnallisemman eldaméantavan aloittamiseen. Verkkosivuilla kaytetty teks-
tin tyyli seka visuaalinen ilme luovat mielikuvaa liikkuntaneuvonnasta, minka vuoksi on tarkeaa, etta pal-
velusta viestiminen synnyttaisi helposti lahestyttdvan seka asiakasta kiinnostavan ja innostavan mieliku-
van.

Asiakasta puhuttelevalla tyylilld voidaan luoda mielikuvaa juuri hdanelle kohdennetusta palvelusta. Sen li-
saksi puhutteleva savy voi rohkaista eparoivaa henkil6a yhteydenottoon. Kiinnostuakseen liikkuntaneuvon-
nasta asiakkaan tulisi kokea palvelu itselleen tarpeelliseksi. Liikuntaneuvonnan verkkosivut voivat innos-
taa eldamantapamuutokseen esimerkiksi perustelemalla liikunnan terveyshyotyja tai tarjoamalla tietoa
oman lilkkuntamaaran arvioimisen tueksi. Kuten aikaisemmin todettiin, liikkuntaneuvonnan sisallon kuvaus
toimii myo6s palvelun markkinointina antaen asiakkaalle mahdollisuuden arvioida palvelun hyodyllisyytta
omasta nakokulmastaan.

Visuaalisuus, kuten erilaiset kuvat luovat sivuille tunnelmaa ja synnyttavat mielikuvaa palvelusta. Selvityk-
sen perusteella parhaiten lilkkuntaneuvonnan viestia tukevat sellaiset kuvat, joissa on tavallisia ihmisia har-
rastamassa liikuntaa joko yksin tai yhdessa. Myo6s kuva liikuntaneuvontatilanteesta koettiin toimivaksi.
Kuvaa valittaessa on tarkeda ottaa huomioon, ettd kuvassa olevat henkilot edustavat tavoiteltavaa koh-
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deryhmaa. Jos verkkosivuilla on kuva esimerkiksi hyvin idkkaan nakoisesta henkilosta, voi liilkkuntaneuvon-
nasta syntya mielikuva vain eldkelaisille suunnattuna palveluna. Jos kuvassa puolestaan on kaksi nuorta ja
urheilullisen ndkoista henkilda kuntosalilla, syntyy helposti vaaranlainen mielikuva personal trainer -pal-
velusta.

Video on hyva viestintdkeino, silla liikkuva kuva ja daani herattdavat usein mielenkiinnon paremmin kuin
pelkka teksti. Joillekin lyhyen videon katsominen voi my6s olla mieleisempi vaihtoehto kuin verkkosivujen
lukeminen. Erityisen hyviksi koettiin ne videot, joissa liikuntaneuvonnan asiakas kertoi omista kokemuk-
sistaan tuoden esille, mita liilkuntaneuvontaan on kuulunut ja mita han on liikkuntaneuvonnasta hyétynyt.
Parhaillaan video samaistuttavasta asiakastarinasta tarjoaa tietoa palvelusta, luo tarvetta muutokselle
seka motivoi lilkkuntaneuvonnan pariin toisen onnistumisen innoittamana.

Liikkuva aikuinen -ohjelman tavoitteena on, ettd syksylla 2020 julkaistava Liikuntaneuvonta.fi-verkkosi-
vusto pystyy jatkossa tarjoamaan tukea kuntien liikuntaneuvonnan verkkoviestintaan esimerkiksi kuva-
pankin ja videomateriaalin muodossa.
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Vinkkeja vaikuttavampaan verkkoviestintaan

1. Huolehdi, etta liikuntaneuvonta nakyy kunnan verkkosivuilla

Tana paivana verkkonakyvyys on tarkead, koska niin asiakkaat kuin erilaiset yhteistyotahot ovat tottuneet
etsimaan tietoa verkosta. Jatkossa Liikuntaneuvonta.fi-sivustolta voi etsid tietoa oman kuntansa liikunta-
neuvonnasta, minka vuoksi jokaisen lilkkuntaneuvontaa tarjoavan kunnan tulisi huolehtia, ettad heidan pal-
velustaan |6ytyy ajantasaista tietoa verkosta.

2. Tarkista, ettd termisto on yhtendinen

Tavoitteena on, ettd liilkuntaneuvonnasta (tai elintapaohjauksesta) kaytetddan samaa termia alueen eri toi-
mijoiden kesken. Yhtendinen viestinta ja termist® auttavat asiakasta I6ytamaan tietoa palvelusta.

3. Kerro asiakkaalle selkedsti, mita liikuntaneuvonnassa tapahtuu

Lilkkuntaneuvonta on palvelu, johon asiakkaan toivotaan sitoutuvan. Paatoksen tueksi asiakkaalle tulee
tarjota riittavasti tietoa siitd, mista liikuntaneuvonnassa on kyse, kenelle sitad tarjotaan ja kuinka kauan
prosessi kestaa. Lilkkuntaneuvonnan sisallon avaus verkkosivuilla viestii myos tasalaatuisesta palvelusta.

4. Kannusta ottamaan yhteytti

Lilkkuntaneuvonnan yhteystiedot ja yhteydenottotavat tulisi ilmaista selkedsti verkkosivuilla. Lisdksi asia-
kasta voi rohkaista yhteydenottoon esimerkiksi kannustavalla lauseella.

5. Puhuttele asiakasta ja luo tarve liikuntaneuvonnalle

Asiakkaan puhuttelu ja kiinnostavan mielikuvan luominen rohkaisevat asiakkaita yhteydenottoon ja ha-
keutumaan liikkuntaneuvonnan pariin.

6. Hyoddynna visuaalisuutta

Kuvat, videot ja esitteet tuovat verkkosivuille ilmetta ja luovat mielikuvaa palvelusta. Kuvien ja videoiden
kohdalla on hyva huomioida muun muassa se, minkalaista kohderyhmaa tavoitellaan tai minkalaista mie-
likuvaa palvelusta halutaan valittaa.

7. Markkinoi palvelua my6s somessa

Ajantasaisia ja informatiivisia verkkosivuja on helppo mainostaa myos sosiaalisen median kanavissa. Jat-
kossa Liikuntaneuvonta.fi-sivusto pyrkii myds tarjoamaan apua kunnille liikuntaneuvonnan markkinointiin
ja ndkyvyyden parantamiseen.
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